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●̶̶TRIZで問題解決・課題達成！！―TRIZの全体像と活用法

●4 まとめ
本開発の取組みをまとめると，
お客さまの快適性・満足度を追求
した結果，これまでのイメージを
一新する鉄道車両のトイレ空間を
構築でき，TRIZと VEを融合さ
せた「新たな価値創造技術」が有
効であることが確認できた。
この新たな価値創造技術手法の
利点として，
○将来の技術進化を見据えた開
発項目が明確になる
○顧客像及び顧客の要求機能が
明確になる
○機能系統図を開発項目のチェ
ックリストとして活用できる

等が明らかになり，狙いどおりに
TRIZと VEのメリットがうまく
現れた形にとなった。
今後とも考案した「新たな価値
創造技術」を活用し，日々変化す
るお客さまのニーズを的確に把握
した開発に取り組んでいく。
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図 18　トイレモックアップ
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